Тема 10: Система сертификации в Украине

1. Основные положения системы сертификации УкрСЕПРО.
2. Национальный знак соответствия и правила его применения.
3. Испытательные лаборатории.
4. Закон Украины «О защите прав потребителей».
1. Основные положения системы сертификации УкрСЕПРО

Система сертификации Украины двухуровневая: верхний уровень представляет государственная система сертификации; нижний – органы сертификации, специализированные по видам продукции и испытательные лаборатории.

Система сертификации УкрСЕПРО – государственная система сертификации продукции в Украине, предназначенная для проведения обязательной и добровольной сертификации продукции, процессов, услуг. 

Согласно Декрету Кабинета Министров Украины «О стандартизации и сертификации» обязательная сертификация проводится исключительно в пределах государственной системы сертификации. При обязательной сертификации проверке подлежат такие группы показателей: 

· безопасности; 

· совместимости и взаимозаменяемости; 

· энерго- и ресурсосбережение; 

· влияние на охрану окружающей и природной среды.

Украинская система УкрСЕПРО предусматривает осуществление сертификации, которая проводится на соответствие требованиям законодательных актов и нормативных документов, международных и национальных стандартов других государств, действующих в Украине и являющихся обязательными для выполнения, и добровольной сертификации, которая проводится на добровольных началах по инициативе производителя на соответствие требованиям, не отнесенным нормативными документами к обязательным.

Системой УкрСЕПРО предполагается также сертификация продукции, которая импортируется.

Право осуществления работ по сертификации продукции предоставляется органом по сертификации, испытательным лабораториям и аудиторам, которые аккредитованы в системе УкрСЕПРО.

В системе УкрСЕПРО осуществляются такие взаимосвязанные виды деятельности:

· сертификация продукции, процессов, услуг;

· сертификация систем качества;

· аттестация производства;

· аккредитация испытательных лабораторий и центров;

· аккредитация органов по сертификации продукт:

· аттестация экспертов-аудиторов по перечисленным видам деятельности.

2. Национальный знак соответствия и правила его применения

Знаки соответствия указывают на соответствие товара тому или иному стандарту, требованиям сертификационных организаций.

Знак соответствия – знак, который гарантирует, что данная продукция, процессы или услуги отвечают конкретному стандарту или же нормативному документу.  

Знаки соответствия бывают национальными, международными, отраслевыми или даже предназначенными для определенной группы товаров.

Использование знаков соответствия регулируется специальными правилами Госпотребстандарта Украины.

Согласно ДСТУ 2296-93 знак соответствия предназначен для обозначения сертифицированной продукции с целью информирования потребителей, о том, что продукция сертифицирована согласно правилам системы УкрСЕПРО.

Установлено два изображения знака соответствия: 

а) для продукции, которая отвечает обязательным требованиям нормативных документов и требованиям, предусмотренным действующими законодательными актами Украины, по которым установлена обязательная сертификация (рис.1);

б) для продукции, которая отвечает всем требованиям нормативных документов, распространяющихся на данную продукцию (рис. 2). Также применяется для продукции, которая не подлежит обязательной сертификации, тем не менее сертифицирована по инициативе производителя (исполнителя), продавца (поставщика) или потребителя продукции (добровольная сертификация).

[image: image1.png]



           Рис. 10.1.                        Рис. 10.2

Закон "О защите прав потребителей" запрещает продажу товара, включая и импортированный, подлежащего обязательной сертификации, не маркированного в установленном порядке знаком соответствия. Маркирование товара знаком соответствия осуществляется в соответствии с "Правилами применения знака соответствия при обязательной сертификации", действующими с декабря 1993 года. Этот документ отмечает, что маркирование товара знаком соответствия необходимо производителю, покупателю, государственному инспектору, страховым компаниям.
Правила применения знака соответствия:
· предприятие (организация) имеет право использовать знак соответствия после получения зарегистрированного сертификата соответствия на продукцию;

· знак соответствия для сертифицированной продукции наносят на несъемную часть изделия и (или) на тару, упаковку, эксплуатационную и товаросопровождающую документацию. Место нанесения знака соответствия на продукцию, тару, упаковку и документацию устанавливает предприятие, которое получило право на его применение. При невозможности нанесения знака соответствия непосредственно на продукцию его наносят на наименьшую потребительскую упаковку, в которой эта продукция реализуется;

· знак соответствия для сертифицированной услуги (процесса) проставляется в сопроводительной документации на эту услугу (процесс). При невозможности нанесения знака соответствия на сопроводительной документации, знак соответствия может проставляться в рекламных материалах относительно этой услуги (процесса);

· в случае если действие сертификата соответствия временно прекращено, на этот период запрещается маркировать продукцию, тару, упаковку, сопроводительную документацию, рекламные материалы знаком соответствия. При аннулировании сертификата соответствия заявитель теряет право использовать знак соответствия;

· применение знака соответствия без получения на это права или использование знаков, символов и т.п., которые имитируют знак соответствия, не допускается.

Принимаются меры к предотвращению подделок знака соответствия, а также его незаконного использования. Разрабатывается голографическая защита знака и применение тонкопленочной технологии.  Контролем за применением знаков соответствия на законной основе, будут заниматься территориальные органы Государственной налоговой службы, оснащенные специальными техническими устройствами для идентификации действительности знака соответствия.

3. Испытательные лаборатории и требования к ним

Системы сертификации пользуются услугами испытательных лабораторий. Испытательная лаборатория может быть самостоятельной организацией или составной частью органа по сертификации или другой организации.

Испытательные лаборатории:

· апробируют методы испытаний соответственно требованиям научно-технической документации; 

· разрабатывают типовые рабочие методики и программы испытаний по каждому виду продукции;

· выполняют сертификационные испытания, анализируют их результаты и передают органу сертификации протоколы испытаний, а при необходимости – предложения по прекращению (запрету) изготовления, поставок, продажи и использования отдельных видов продукции;

· осуществляют «горизонтальные» контакты с соответствующими зарубежными исследовательскими центрами. 

Для определения беспристрастности, независимости, компетенции испытательных лабораторий необходима их аккредитация – официальное признание того, что испытательная лаборатория правомочна осуществлять конкретные  испытания или конкретные типы испытаний.

Термин "аккредитация лабораторий" может означать признание как технической компетентности и объективности испытательной лаборатории, так и только ее технической компетентности. Аккредитация по обыкновению является положительным следствием аттестации лаборатории с дальнейшим надзором.

Аттестация – проверка испытательной лаборатории с целью установления ее соответствия критериям аккредитации: оценивается состояние дел в лаборатории по определенным параметрам и критериям, т.е. обеспеченность  оборудованием, доступ к нему, использование стандартных методов испытаний и процедур; наличие помещения для испытаний, действие правил безопасности; соответствие профессиональной подготовки сотрудников, их квалификация.

Требования к испытательным лабораториям

Испытательная лаборатория должна иметь юридический статус, организационную структуру, административную подчиненность, финансовый состояние и систему оплаты труда сотрудников, которые обеспечивают необходимую уверенность в том, что она признается объективной и независимой от разработчиков, производителей и потребителей по всем вопросам оценивания показателей, которое подтверждается во время сертификации конкретной продукции.

Испытательная лаборатория должна обеспечивать техническую компетентность во время проведения испытаний в признанной области аккредитации.

Персонал аккредитованной лаборатории должен иметь профессиональную подготовку, квалификацию и опыт проведения испытаний в признанной сфере аккредитации. Сотрудники, непосредственно принимающие участие в проведении испытаний, должны быть аттестованы на право проведения конкретных испытаний.

Окружающая среда, в условиях которой проводятся испытания, должна отвечать требованиям нормативной документации на методы испытаний и обеспечивать необходимую точность во время проведения испытаний.

Испытательная лаборатория должна иметь оборудование, необходимое для проведения испытаний, и средства измерительной техники для всех параметров, которые определены отраслью аккредитации.

Испытательная лаборатория должна иметь систему качества, которая отвечает ее деятельности и объему выполняемых работ.

Испытательная лаборатория должна иметь систему регистрации данных об испытании.

Порядок аккредитации испытательных лабораторий

Аккредитация предусматривает такие этапы:

· заявка на аккредитацию;

· экспертиза представленных документов;

· проверка испытательной лаборатории;

· принятие решения относительно аккредитации по результатам проверки;

· оформление, регистрация и выдача аттестата аккредитации.

Каждый следующий этап выполняется в случае положительных результатов предыдущего. 

Во время проверки можно проводить испытания с определением одного или нескольких показателей испытываемой продукции.

Аттестат выдается не более чем на три года. 

Инспекционный контроль за деятельностью аккредитованных лабораторий

Инспекционный контроль за деятельностью аккредитованных испытательных лабораторий осуществляет Национальное агентство по аккредитации Украины. Он осуществляется с помощью:

· периодических проверок деятельности лаборатории;

· присутствия в аккредитованной лаборатории представителей, назначенных Национальным агентством по аккредитации Украины;

· предоставление лабораторией регулярной информации о качестве осуществляемых испытаний, сравнительных испытаний, результатов периодических внутренних проверок системы обеспечения качества испытаний;

· сбора и анализа информации от организаций, которые осуществляют государственный и общественный контроль за качеством продукции;

· любых других действий контрольного характера, которые могут обеспечить уверенность в том, что лаборатория на протяжении времени действия аттестата аккредитации постоянно обеспечивает соответствие требованиям, которые предъявлялись к ней во время аккредитации.

4. Закон Украины «О защите прав потребителей»

Закон Украины «О защите прав потребителей», принятый в 1992 году, установил ряд принципиально новых положений, закрепил права потребителей, которые определяется во всех цивилизованных странах:

· право на безопасность товаров, работ, услуг;

· право на надлежащее качество приобретенного товара, выполненной работы, предоставленной услуги;

· право на возмещение ущерба, причиненного товарами ненадлежащего качества, а также вреда, причиненного опасными для жизни и здоровья людей товарами;

· право на судебную защиту прав потребителей;

· право на получение необходимой, доступной, достоверной информации о товарах, работах, услугах.

С целью обеспечения безопасности товаров (работ, услуг) Закон «О защите прав потребителей» вводит обязательную сертификацию, которой подлежат товары, на которые актами законодательства или другими нормативными документами установлены обязательные требования относительно обеспечения безопасности жизни, здоровья потребителей, их имущества, окружающей природной среды.

Реализация товаров (в том числе импортных), выполнение работ и предоставление услуг без сертификата, подтверждающего их соответствие обязательным требованиям стандартов, Законом запрещается.

С 1992 года в Закон несколько раз вносились изменения. Новая редакция Закона вступила в действие в январе 2006 года. Закон адаптирован с 9 Директивами ЕС, что разрешило привести отечественный механизм защиты прав потребителей в соответствие с существующими экономическими и социальными европейскими реалиями.

Закон предусматривает ответственность за нарушение требований относительно безопасности товаров. 

Если установлено, что при соблюдении потребителем правил использования, хранения или транспортирования товаров они наносят или могут нанести ущерб жизни, здоровью, имуществу потребителя, то производитель обязан немедленно прекратить их производство до устранения причин вреда, а в необходимых случаях – принять меры к изъятию их из оборота и отзыву от потребителей.

Производитель обязан возместить в полном объеме причиненный потребителям ущерб, связанный с отзывом товаров. 

Производитель обязан информировать потребителя о возможном риске и о безопасном использовании товара с помощью принятых в международной практике обозначений.

Закон предусматривает право потребителя на информацию о производителе (исполнителе, продавце) и о предприятии, которое осуществляет функции принятия претензий от потребителя, а также проводит ремонт, техническое обслуживание.

Информация доводится до сведения потребителей производителем в технической документации, которая прилагается к товарам, на этикетке, а также маркированием или другим способом, принятым для отдельных видов товаров или в отдельных сферах обслуживания.

Продукты питания, упакованные или расфасованные в Украине, должны обеспечиваться информацией о месте их происхождения.
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